
Patientenbegleitungs
in Gladbecks

FACHBEREICH
KOMPLEMENTÄRE GESUNDHEITSDIENSTE

AWO Unterbezirk Münsterland-Recklinghausen
Patientenbegleitung in Gladbeck
Dorstener Straße 11
45966 Gladbeck
Andrea Klein-Ridder
Tel.: 02043 206147
Gudrun Müller
Tel.: 02043 295467
patientenbegleitung@awo-msl-re.de

Unsere Begleitung wird ausschließlich aus Spenden 
fi nanziert. Wenn auch Sie unsere kostenlose 
Begleitung unterstützen möchten, freuen wir uns 
über eine Spende: 
Patientenbegleitung (AWO)
IBAN: DE48 3702 0500 0006 0380 03
BIC:    BFSWDE33XXX
Verwendungszweck: 134013 (Patientenbegleitung)

awo-msl-re.de

Ehrenamtliches Angebot bei  
einem Krankenhausaufenthalt



Wir sind an Ihrer Seite!

Denken Sie nur ungern an einen Krankenhausaufenthalt, 
weil Sie niemand haben, 

• der mit Ihnen gemeinsam Ihren Aufenthalt vorbereitet?

• der Sie ins Krankenhaus begleitet und bei Ihnen bleibt, 
bis Sie auf dem Zimmer sind?

Sie sind nicht allein!

Wir ehrenamtliche Patientenbegleiter*innen begleiten 
Menschen, die sonst alleine wären, bei diesen schwieri-
gen Übergängen von zu Hause in das Krankenhaus und 
zurück. Wenn Sie möchten, bereiten wir mit Ihnen zusam-
men schon alles Notwendige für einen Krankenhausauf-
enthalt vor:

• Wer gießt meine Blumen? Wer kümmert sich  
um meine Post?

• Wer hilft mir, meinen Koffer zu packen?

• Benötige ich für das Krankenhaus eine 
Medikamentenliste? 

• Habe ich eine Vorsorgevollmacht oder eine 
Patientenverfügung? Benötige ich diese?   
Wer kann mir dabei helfen?

Nähere Informationen erhalten Sie
bei unseren Koordinatorinnen:

• Andrea Klein-Ridder
 Tel.: 02043 206147

• Gudrun Müller
 Tel.: 02043 295467

Dorstener Straße 11
45966 Gladbeck
patientenbegleitung@awo-msl-re.de

Wir Patientenbegleiter*innen 
unterstützen Sie! 

Wir begleiten Sie ins Krankenhaus und bleiben bei Ihnen, 
bis Sie auf Ihrem Zimmer sind. Auch während Ihres Auf-
enthaltes nehmen wir uns Zeit und hören Ihnen zu. Wir 
sind im Krankenhaus bekannt. Auf Ihren Wunsch hin sind 
wir dabei, wenn Sie Auskunft haben möchten von Pfle-
gekräften, Ärzt*innen oder dem Sozialdienst. Wenn Sie es 
wünschen, informieren wir zum Beispiel den Besuchsdienst 
und Ihre Kreise, die Sie in Ihrer Häuslichkeit besuchen.

Mit Ihrer Beauftragung sind wir an Ihrer Seite und berei-
ten gemeinsam mit Ihnen Ihre Entlassung vor. Wenn Ihre 
Mobilität danach noch eingeschränkt ist, begleiten wir Sie 
zur medizinisch verordneten Nachsorge- oder zur nächs-
ten Vorsorgeuntersuchung. 

Auf Ihren Wunsch hin helfen wir Ihnen, Ihren Alltag zu 
organisieren. Sollten Sie als Notfall in ein Krankenhaus der 
KKEL kommen, mit dem wir kooperieren, werden wir – Ihr 
Einverständnis vorausgesetzt – vom Krankenhaus benach-
richtigt und wir kommen zu Ihnen.

Wir Patientenbegleiter*innen haben uns auf Ihre Beglei-
tung gut vorbereitet und eine einjährige Schulung mit Zer-
tifikat erfolgreich abgeschlossen. Wir sind verschwiegen. 
Wir kennen die Hilfsmöglichkeiten in unserer Nachbar-
schaft und die sozialen Hilfen in der Stadt Gladbeck.

Unsere ehrenamtliche Begleitung ist für Sie als Patient*in 
kostenlos! Sollten Fahrkosten entstehen, die von der Kran-
ken- oder Pflegekasse nicht erstattet werden, müssen wir 
Sie bitten, diese selbst zu tragen. Wir Patientenbeglei-
ter*innen haben keine Einsatzfahrzeuge.
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Wir danken der Sparkasse Gladbeck 
sowie allen privaten Spendern  
für ihre finanzielle Unterstützung!


